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Желаемая должность
Служба приема и размещения -Администратор
Менеджер по бронированию


О себе
Молодой специалист в сфере гостеприимства, имею опыт, полученный во время прохождения практики в отеле и понимание рабочих процессов. Внимательно отношусь к деталям, стараюсь не упускать важное и аккуратно работаю с информацией. Доброжелательна в общении и готова постепенно нарабатывать профессиональный опыт.
Контактные данные
Тел: 7-(924)-412-22-32 (Max, Telegram)
Email: shestakovakatya06@mail.ru
Ключевые компетенции:
- высокая культура речи;
- глубокое понимание сервиса и стандартов работы;
- работа с жалобами и конфликтами;
- системный подход к выполнению задач, ведение отчётной документации;
- умение работать в режиме многозадачности;
Практический опыт
	Портье| Отель Онега
Май– июнь 2025 г. | Хабаровск, Россия
-Управление бронированием по телефону и помощь гостям с запросами;
-Координация с командами по обслуживанию и обслуживанию для нужд гостей;
-Помощь гостю во время проживания.

	Официантка | Ресторан "Интурист"
Март 2025 г. | Хабаровск, Россия
-Принятие и обработка заказов, взаимодействие с персоналом кухни, своевременное обслуживание;
-Поддержанная чистота и организованность в ресторанной зоне.


	Администратор | AZIMUT Отель Хабаровск
Октябрь – ноябрь 2024 г. | Хабаровск, Россия
-Принятие гостей, регистрацией заезда и выезда;
-Управление бронированием по телефону и помощь гостям с запросами;
-Координация с командами по обслуживанию и обслуживанию для нужд гостей; 
-Обработка платежей и ведение точного учета;
-Кодирование карт-ключей.
	Супервайзер | AZIMUT Отель Хабаровск
Май 2024 | Хабаровск, Россия
-Контролируемая уборка номеров и работа стойки регистрации для обеспечения качества обслуживания;
-Разрешение жалоб гостей и обеспечение высокого уровня удовлетворенности.

	Горничная| Отель Онега
Октябрь – ноябрь 2023 г. | Хабаровск, Россия
-Убранные и подготовленные номера 
в соответствии со стандартами отеля;
-Сообщения о проблемах с техническим обслуживанием и обеспечили комфортное пребывание гостей.

	


Образование и профессиональная подготовка
	Хабаровский технологический колледж
2022 – настоящее время (студент 4 курса)
Хабаровск, Россия
Область обучения: Гостиничное дело

	Сертификат помощника гида – 2022
Квалификация горничной (3 разряда)
Квалификация портье (2025) 



Личные качества
- Ответственность и внимание к деталям. 
- Организаторские способности.
- Работа в команде.
- Исполнительность и аккуратность. 
- Приветливость и доброжелательность.
- Клиентоориентированность и сервис высокого уровня. 
- Желание развиваться профессионально.
Дополнительная информация
Знание языков: Русский, Английский – Средний, Китайский– Начальный
Специальные программы: уверенный пользователь АСУ Travelline, Logus, Эдельвейс
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