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Молодой специалист с искренним желанием развиваться в сфере гостеприимства. 
С удовольствием осваиваю новые задачи, ответственно отношусь к выполнению поручений, легко нахожу общий язык с людьми и готова к оперативному решению задач.

Контактные данные:
Телефон: +7 (984)262 57 59
Email: shikhova.nastia.2006@mail.ru

Языки:
Русский: Родной
Английский: начальный уровень
Китайский: начальный уровень

Личные качества:
Ответственность, быстрая обучаемость, вежливость, стрессоустойчивость

Дополнительная информация:
Волонтер на мероприятии “Профессионалы”, 2023,2024,2025
Волонтер на мероприятии “Абилимпикс” в 2023,2024 
Волонтер на мероприятиях колледжа в 2022,2023,2024,2025
	ФИО: Шихова Анастасия, 19 лет
Должность: Администратор службы СПиР

Компетенции:
• Системный подход к выполнению задач;
• Понимание стандартов сервиса;
• Высокий уровень культуры общения;
• Работа в режиме многозадачности; 
• Управление проектами;
• Управление персоналом; 
• Лидерство, командообразование;

Практический опыт:
Практика  в гостинице "Интурист" на должностях: 
• Портье (26.05. – 14.06. 2025);
• Официант, (08.12 – 20.12. 2024);
• Администратор (04.11. – 23.11. 2024)
• Супервайзер, (26.04. – 23.05. 2024)
• Горничная. (27.10. – 16.11.23)

Обязанности:
• Регистрация гостей и заезд в отель;
· Координация с обслуживающим персоналом и техническими отделами;
· Пробные бронирования через АСУ «Логус»;
· Ответы на запросы по телефону;
· Решение вопросов гостей отеля;

Образование:
Хабаровский технологический колледж
Специальность: Гостиничное дело
2022 - 2026
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