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О себе:
Целеустремленный специалист с профильным образованием в сфере гостиничного бизнеса. Готова применять полученные знания на практике для обеспечения безупречного сервиса и создания комфортной, гостеприимной атмосферы на ресепшене.

Контактные данные:

Телефон: +7 (924) 108-44-22

E-mail: DanaOstrenskayaaa@yandex.ru
Дополнительная информация: 
· получение квалификации администратора (КГА ПОУ ХТК; Сент 2022 – по настоящее время);
· приняла участие в профессиональной олимпиаде "Лучший отельер", где продемонстрировала свои знания и улучшила навыки общения и решения проблем гостей;
· получила квалификацию горничной (КГА ПОУ ХТК; окт – нояб 2023)
· получила квалификацию ассистента-экскурсавода (гида) профессиональная подготовка (КГА ПОУ ХТК; Сент 2022 – Дек 2022);

Языки:
· русский;
· английский (средний);
· китайский (элементарный);
	
Остренская Дана Игоревна
Дата рождения: 24.10.2005 (20 лет)

Желаемая должность: 
Администратор СПиР

Ключевые компетенции:
· владение навыками межличностного общения;
· знание процедуры бронирования и ведение деловой переписки;
· владение навыками управления жалобами гостей, процедура заселения/выселения гостя;
· технические навыки программирования в Microsoft Office (Excel, Word, PowePoint);
· опыт работы с АСУ (1С:, Эдельвейс).
Практический опыт:
ООО «Дальрио» отель «Крона» (Июль 2025 – настоящее время)

Должность: Администратор СПиР
Обязанности:
· встреча и регистрация гостей;
· информирование гостей об основных и дополнительных услугах;
· работа с просьбами и жалобами гостей;
· обработка онлайн и телефонных бронирований;
· ведение кассовой отчетности и расчетов с гостями;
· оформление выезда гостей.
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