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О себе:
Студентка направления «Гостиничное дело» с опытом работы около двух лет заинтересована в работе Администратора СПиР, чтобы создать комфортную атмосферу для гостей и обеспечить высокий уровень обслуживания.

Контактные данные:

Телефон: +7 (962) 586-07-64 (Telegram, Max)

E-mail: kalnitskayaddasha@mail.ru

Дополнительная информация: 
· победитель регионального этапа чемпионата по профессиональному мастерству «Профессионалы» - 2025 в Хабаровском крае в компетенции: администрирование отеля;
· квалификация портье (КГА ПОУ ХТК; Дек 2025 – Июль 2025);
· победитель олимпиады профессионального мастерства «Лучший отельер 2024» (КГА ПОУ ХТК);
· присвоение квалификации ассистент экскурсавода (гида) (КГА ПОУ ХТК; Сент 2022 – Дек 2022);

Языки:
· английский (В1 – средний);
· китайский (А2 – элементарный);
· французский (А1 – начальный).

	
Кальницкая Дарья Александровна
Дата рождения: 26.09.2006 (19 лет)

Желаемая должность: 
Администратор СПиР / Менеджер по бронированию

Ключевые компетенции:
· культура речи;
· глубокое понимание сервиса;
· лидерство, управление проектами;
· системный подход к выполнению задач;
· работа в режиме многозадачности.

Опыт работы:

Гостиница «Интурист» АО «Интур-Хабаровск» (Июль 2024 – настоящее время)

Должность: Администратор СПиР

Обязанности:
· предоставление информации об отеле;
· предоставление туристической информации, заселение и выселение гостей;
· помощь гостю во время проживания;
· контроль финансовых транзакций;
· взаимодействие с другими отделами.

Практический опыт:
· Гостиница «Интурист» АО «Интур-Хабаровск», должность: портье (Май 2025 – Июнь 2025);
· Гостиничный комплекс «Олимпик» ИП Фридман С. Е., должность: старшая горничная  (Апр 2024 – Май 2023);
· Гостиничный комплекс «Олимпик» ИП Фридман С. Е., должность: горничная (Окт 2023 – Нояб 2023).

Образование:
· КГА ПОУ ХТК (2022-2026).
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