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РЕПИН РОМАН ДМИТРИЕВИЧ
05.02.2005 г. (21 год)
АДМИНИСТРАТОР СЛУЖБЫ СПиР

	О СЕБЕ:
Студент выпускного курса по специальности «Гостиничное дело» с пониманием врутренних процессов отеля, в поиске длительного трудостройства.
	КЛЮЧЕВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ:
– Знание стандартов обслуживания
– Владение этическими нормами и правилами этикета
– Эффективная обработка информации
– Осведомлённость о нормативных и правовых актах
– Знание процедур регистрации и размещения гостей
–Оперативное решение задач

	КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ:
Телефон: +7 (924) 116-95-25
E-mail: roma20052996@mail.ru

ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА:
Вежливость, стрессоустойчивость, сдержанность, обучаемость, доброжелательность, аккуратность, организованность.

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 
Языки: 
– Английский язык (B2 – средний уровень)
Специальные программы:
– Участие и победа в олимпиаде «Английский в моей будущей профессии» 03.02.2023 г
– Прохождение обучающего курса «Автоматизация гостиничного бизнеса с платформой Travelline».
01.12.2025 г
	ОПЫТ РАБОТЫ:
– Прохождение производственной практики на предприятии ИП Ермакова ТЕ «Хостел Какаду» в должности горничной (октябрь-ноябрь 2023 г.), супервайзера (апрель-май 2024 г.), администратор службы СПиР (ноябрь-декабрь 2024 г.)
– Официальное трудоустройство на предприятии ИП Ермакова ТЕ «Хостел Какаду» в должности администратора (ноябрь 2023 г. – февраль 2026 г.)
ОБЯЗАННОСТИ:
– Коммуникация с другими службами и отделами гостиницы
– Прием, регистрация и размещение гостей
– Обработка заявок на бронирование от гостей
– Составление отчетов для бухгалтерии и работа с документацией
– Освоение автоматизированной системы управления
ОБРАЗОВАНИЕ:
Среднее профессиональное образование (КГА ПОУ ХТК, сентябрь 2022 г. – июнь 2026 г.) по специальности Гостиничное дело.
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