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Раздел 1. Общие положения 

 

1.1. Основная образовательная программа среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного приказом 

Минпросвещения России от 12 декабря 2022 г. № 1100 (далее – ФГОС СПО), 
зарегистрированного в Минюсте России 24 января 2023 г. № 72111. 

ООП разработана для реализации образовательной программы на базе основного 

общего образования, с учетом требований федерального государственного образовательного 

стандарта среднего общего образования и ФГОС СПО. Образовательная программа 

реализуется на государственном языке Российской Федерации. 

ООП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии 

реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по данной 

специальности и включает в себя: учебный план, календарный учебный график, программы 

учебных дисциплин, профессиональных модулей, учебной и производственной практики,  

государственной итоговой аттестации, рабочую программу воспитания и календарный план 

воспитательной работы, методические материалы, обеспечивающие реализацию 

соответствующих образовательных технологий. Образовательная программа обновляется 

ежегодно с учетом запросов работодателей, особенностей развития региона, экономики, 

техники, технологий пересматривается и обновляется в части содержания учебных планов, 

состава и содержания рабочих программ учебных дисциплин, рабочих программ 

профессиональных модулей, программы учебной и производственной практики, программы 

воспитания и календарного плана воспитательной работы, методических материалов, 

обеспечивающих качество подготовки обучающихся.  

 

 1.2. Нормативные документы для разработки ООП по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство 

Нормативные основания для разработки ООП:  

-  Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

- Приказ Минпросвещения России от 12 декабря 2022 г. № 1100 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, (Зарегистрировано в 

Минюсте России 24.01.2023 г.  № 72111); 

- Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 г. № 762 "Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования" (Зарегистрировано в Минюсте 

России 21.09.2022 г.  № 70167); 

- Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации, 

Министерства просвещения Российской Федерации от 05 августа 2020 года № 885/390 «О 

практической подготовке обучающихся» (Зарегистрировано в Минюсте России 11.09.2020 № 

59778); 

- Приказ Минпросвещения России от 14.06.2022 г. № 906 "Об утверждении Порядка 

заполнения, учета и выдачи дипломов о среднем профессиональном образовании и их 

дубликатов" (Зарегистрировано в Минюсте России 24.11.2022 № 71119); 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24.12.2021 г. №913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)», 
(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 01.02.2022, 

регистрационный № 67083). 
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- Приказ Минобрнауки России от 02.07.2013 N 513 (ред. от 01.06.2021) "Об 

утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым 

осуществляется профессиональное обучение" (Зарегистрировано в Минюсте России 

08.08.2013 N 29322); 

- Приказ Министерства просвещения РФ от 12.08.2022 г. №732 «О внесении изменений 

в федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего образования, 

утвержденный приказом министерства образования и науки российской федерации от 17 мая 

2012 г. № 413» (Зарегистрировано в Минюсте России 12 сентября 2022 г. № 70034) 

- Приказ Минпросвещения России от 18 мая 2023 г. № 371 «Об утверждении 

федеральной образовательной программы среднего общего образования» (Зарегистрировано 

в Минюсте России 12.07.2023 г.  № 74228); 

- Примерная основная образовательная программа среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (регистрационный № 67, 

дата регистрации в государственном реестре ПООП 07.04.2023 г.); 

-Устав Краевого государственного автономного профессионального образовательного 

учреждения «Хабаровский технологический колледж» (КГА ПОУ ХТК); 

- Локальные нормативные документы Колледжа: 

- Положение об организации и осуществлении образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования в КГА ПОУ ХТК; 

-  Положение о порядке проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся в КГА ПОУ ХТК; 

- Положение о практической подготовке обучающихся; 

- Положение об организации и проведении государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования; 

-  Положение о режиме учебных занятий и расписании. 

Перечень сокращений, используемых в тексте: 

 1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ООП: 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ООП –основная образовательная программа;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

СГ – социально-гуманитарный цикл; 

ОП – общепрофессиональный цикл; 

П – профессиональный цикл; 

МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

 

Раздел 2. Общая характеристика ООП по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Направленность образовательной программы – Туроператорские и турагентские 

услуги.  Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: 

«специалист по туризму и гостеприимству». 

Направленность образовательной программы конкретизирует содержание 

образовательной программы путем ориентации на следующие виды деятельности: 
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- Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства. 

- Предоставление туроператорских и турагентских услуг. 

- Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников. 

Формы обучения: очная, заочная. 

Объем программы по освоению программы среднего профессионального образования 

на базе основного общего образования с одновременным получением среднего общего 

образования: 4428 академических часов, со сроком обучения 2 года 10 месяцев.  

 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

3.1 Область профессиональной деятельности выпускника 

Область профессиональной деятельности выпускников: 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). Выпускники могут 

осуществлять профессиональную деятельность в других областях профессиональной 

деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности при условии соответствия 

уровня их образования и полученных компетенций требованиям к квалификации работника. 

3.2. Виды профессиональной деятельности выпускника 

Наименование видов деятельности 
Наименование профессиональных 

модулей 

Виды деятельности в соответствии с направленностью  

Туроператорские и турагентские услуги 

 

Организация и контроль текущей  

деятельности служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

Организация и контроль текущей  

деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Предоставление туроператорских и турагентских услуг Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг 

Освоение профессии рабочего, должности служащего 

(одной или несколько) в соответствии с перечнем 

профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности 

выпускников 

Освоение видов работ по одной 

или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 

 

Освоение профессии Освоение профессии Ассистент экскурсовода (гида) (Оказание 

услуг по проведению экскурсий) 

 

Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

4.1. Общие компетенции 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно 

Умения: распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 



4 
 

к различным контекстам проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; 

использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач.  

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела 
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финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять источники 

финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная 

и профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы 

предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и 

культурного контекста; правила оформления 

документов и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей 

специальности; применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности; стандарты 

антикоррупционного поведения и последствия 

его нарушения 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства; организовывать 
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4.2. Профессиональные компетенции 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

профессиональную деятельность с учетом 

знаний об изменении климатических условий 

региона. 

Знания: правила экологической безопасности 

при ведении профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения; принципы 

бережливого производства; основные 

направления изменения климатических 

условий региона. 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций 

в профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для специальности; 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и 

сложных предложений на профессиональные 

темы; основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 
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Виды 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

Организация  

и контроль текущей  

деятельности служб  

предприятий 

туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать  

текущую деятельность  

сотрудников служб  

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию  

работы сотрудников службы  

предприятия туризма и  

гостеприимства; 

Использовать технику  

переговоров, устного  

общения, включая  

телефонные переговоры 

Умения: 

Владеть технологией  

делопроизводства (ведение  

документации, хранение и  

извлечение информации); 

Владеть техникой  

переговоров, устного  

общения, включая  

телефонные переговоры; 

Владеть культурой  

межличностного общения 

Знания: 

Законодательство  

Российской Федерации в  

сфере туризма и  

гостеприимства; 

Основы трудового  

законодательства Российской  

Федерации; 

Основы организации,  

планирования и контроля  

деятельности сотрудников; 

Теория межличностного и  

делового общения, 

переговоров, конфликтологии; 

Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские  

продукты и отдельные  

туристские и дополнительные  

услуги; 

Ассортимент и  

характеристики 
предлагаемых туристских  

услуг; 

Программное обеспечение  

деятельности туристских  

организаций; 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать  

текущую деятельность  

сотрудников служб  

Навыки:  

Осуществлять организацию и  

контроль работы сотрудников  
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предприятий туризма  

и гостеприимства 

службы предприятия туризма  

и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с  

туроператорами,  

экскурсионными бюро,  

кассами продажи билетов 

Знания: 

Основы трудового  

законодательства Российской  

Федерации; 

Основы организации,  

планирования и контроля  

деятельности сотрудников; 

Ассортимент и  

характеристики  

предлагаемых туристских 

услуг; 

Программное обеспечение  

деятельности туристских  

организаций; 

Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать  

и контролировать  

деятельность сотрудников  

служб предприятий туризма  

и гостеприимств 

Навыки:  

Производить координацию  

работы сотрудников службы  

предприятия туризма и  

гостеприимства 

Умения: 

Владеть технологией  

делопроизводства (ведение  

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания: 

Законодательство  

Российской Федерации в  

сфере туризма и  

гостеприимства; 

Основы трудового  

законодательства Российской  

Федерации; 

Основы организации,  

планирования и контроля  

деятельности сотрудников; 
Теория межличностного и  

делового общения,  

переговоров, конфликтологии; 

Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские  

продукты и отдельные  

туристские и дополнительные  

услуги; 

Ассортимент и  

характеристики  
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предлагаемых туристских  

услуг; 

Программное обеспечение  

деятельности туристских  

организаций; 

Этику делового общения; 

Основы делопроизводства. 

ПК 1.4. Осуществлять  

расчеты с потребителями  

за предоставленные услуги 

Навыки: 

Использовать технику  

переговоров, устного  

общения, включая  

телефонные переговоры 

Умения: 

Владеть техникой  

переговоров, устного  

общения, включая  

телефонные переговоры 

Знания: 

Законодательство  

Российской Федерации в  

сфере туризма и  

гостеприимства; 

Основы трудового  

законодательства Российской  

Федерации; 

Основы организации,  

планирования и контроля  

деятельности сотрудников; 

Теория межличностного и 

делового общения,  

переговоров, конфликтологии; 

Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские  

продукты и отдельные  

туристские и дополнительные  

услуги; 

Ассортимент и  

характеристики  

предлагаемых туристских  

услуг; 

Программное обеспечение  

деятельности туристских  

организаций; 
Этику делового общения; 

Основы делопроизводства. 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг 

ПК 2.1. Оформлять  

и обрабатывать заказы  

клиентов 

Навыки: 

Консультирование туристов  

по правилам и предмету  

заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место  

выполнения заказа); 

Осуществление приема  

заказов от туристов; 
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Проверка наличия всех  

реквизитов заказа; 

Идентификация вида заказа; 

Направление заказа в  

соответствующее  

подразделение туроператора  

и его контроль; 

Корректировка сроков и  

условий выполнения заказов  

и в случае необходимости  

информирование заказчиков  

(туристов) об изменении  

параметров заказа. 

Умения: 

Взаимодействовать с  

туроператорами,  

экскурсионными бюро,  

кассами продажи билетов,  

транспортными компаниями,  

meet-компаниями; 

Владеть культурой  

межличностного общения; 

Владеть техникой  

переговоров, устного  

общения с клиентом, включая  

телефонные переговоры; 

Владеть техникой  

количественной оценки и  

анализа информации; 

Владеть методикой хранения  

и поиска информации; 

Вести документацию,  

хранение и извлечение  

информации; 

Пользоваться  

компьютерными  

программами бронирования  

туров; 

Осуществлять контроль за  

своевременным выполнением  

заказа; 

Собирать, обрабатывать и  

анализировать  
статистические данные; 

Формировать банки данных. 

Знания: 

 Законодательство  

Российской Федерации в  

сфере туризма; 

Нормативные документы,  

регламентирующие  

организацию  

туроператорской и  
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турагентской деятельности; 

Ассортимент и  

характеристики  

предлагаемых туристских  

продуктов; 

Цены на туристские  

продукты и отдельные  

туристские и дополнительные  

услуги; 

Системы бронирования услуг; 

Организацию работы с  

запросами туристов; 

Требования к оформлению и  

учету заказов; 

Порядок контроля за  

прохождением и  

выполнением заказов; 

Виды технических средств  

сбора и обработки 

информации, связи и  

коммуникаций; 

Программное обеспечение  

деятельности туристских  

организаций; 

Этику делового общения; 

Основы делопроизводства; 

Правила внутреннего  

трудового распорядка; 

Правила по охране труда и  

пожарной безопасности. 

ПК 2.2. Координировать  

работу по реализации заказа 
Навыки: 

Координация работы  

подразделений туроператора,  

задействованных в  

реализации заказа 

Умения: 

Координировать работу  

подразделений туроператора,  

задействованных в  

реализации заказа 

Знания: 

Законодательство 

Российской Федерации в  
сфере туризма; 

Нормативные документы,  

регламентирующие  

организацию туроператорской 

и турагентской деятельности; 

Ассортимент и характеристики  

предлагаемых туристских  

продуктов; 

Цены на туристские продукты 

и отдельные туристские и 
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дополнительные услуги; 

Системы бронирования услуг; 

Организацию работы с 

запросами туристов; 

Требования к оформлению и  

учету заказов; 

Порядок контроля за  

прохождением и выполнением 

заказов; 

Виды технических средств  

сбора и обработки  

информации, связи и  

коммуникаций; 

Программное обеспечение  

деятельности туристских  

организаций; 

Этику делового общения; 

Основы делопроизводства; 

Правила внутреннего 

трудового распорядка; 

Правила по охране труда и  

пожарной безопасности. 

Освоение 

профессии  

рабочего, 

должности  

служащего (одной  

или несколько) в  

соответствии с  

перечнем 

профессий  

рабочих, 

должностей  

служащих,  

соответствующих  

профессиональной  

деятельности  

выпускников 

ПК 3.1 Осуществлять 

информационную и 

организационную поддержку 

экскурсовода (гида) при 

оказании экскурсионных услуг 

ПК 3.2 Оказывать помощь 

экскурсоводу (гиду) в процессе 

экскурсионного обслуживания 

Навыки: 

Консультирования клиентов 

по правилам оформления и 

приема заказов на 

экскурсионные услуги; 

Получения, учёта и 

оформления заказов на 

экскурсии; 

Формирования экскурсионных 

групп в соответствии с 

поступившими заказами; 

Поддержания контактов с 

туристскими 

информационными центрами; 

Определения и уточнения 

тематики программ 

экскурсионного 

обслуживания; 

Отбора и изучения 

экскурсионных объектов; 

Формирования программ 
экскурсионного 

обслуживания; 

Формирования экскурсионных 

групп с учетом совместных 

интересов туристов 

(экскурсантов); 

Составления маршрута и 

текста экскурсии; 

Отбора объектов для показа во 

время экскурсии; 
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Информирования туристов 

(экскурсантов) о посещаемых 

объектах показа и 

инфраструктуры, а также о 

местных культурных и  

поведенческих особенностях, 

связанных с национальными и  

локальными традициями; 

Инструктирования туристов 

(экскурсантов) о правилах 

поведения и безопасности на 

маршрутах экскурсий; 

Разработки и планирования 

маршрута (по видам туризма); 

Технической подготовки 

туристов перед прохождением 

маршрута; 

Разработки общего плана-

графика прохождения 

маршрута (по видам  туризма); 

Планирования транспортного 

обеспечения маршрута: 

подъезд к началу маршрута, 

отъезд с места окончания 

маршрута, внутримаршрутные  

переезды, автосопровождение; 

Координации работы 

подразделений по реализации 

заказов на экскурсионные 

услуги; 

Контроля реализации заказов 

на экскурсионные услуги; 

Ведения отчетности о 

реализованных заказах на 

экскурсионные услуги; 

Отбора  информационных 

материалов для проведения 

экскурсии; 

Определения методических 

приемов проведения 

экскурсии; 

Оформления экскурсионной 

документации; 

Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) в 

процессе перевозки на 

маршруте экскурсии; 

Организации сопровождения 

туристов (экскурсантов) с  

Ограниченными 

возможностями здоровья; 

Оперативного 

информирования туристов 
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(экскурсантов) об изменениях  

в программе экскурсионного 

обслуживания; 

Обеспечения соответствия 

маршрута экскурсии заявке на  

экскурсионное обслуживание; 

Разработки плана действий 

при возникновении 

чрезвычайной ситуации  или 

несчастном случае в группе 

(по видам туризма); 

Планирование мест 

размещения и способов 

организации временных и 

стационарных лагерей (по 

видам туризма); 

Сопровождения регистрации 

туристских групп и туристов в  

территориальных органах 

Министерства Российской 

Федерации по делам 

гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и 

ликвидации последствий 

стихийных бедствий или в 

службах спасения; 

Проведения инструктажа 

клиентов по правилам 

безопасности перед выходом 

на маршрут (по видам 

туризма); 

Планирования связи на 

маршруте, проверка 

исправности средств связи; 

Планирования мероприятий 

по минимизации негативного 

воздействия на природу; 

Коммуникации и 

взаимодействия со службой 

спасения и другими группами, 

находящимися в районе (по 

видам туризма). 

Умения: 

Предоставлять клиентам 

первичную информацию по 

вопросам реализации 

экскурсионных услуг; 

Принимать заказы на 

экскурсионные услуги; 

Проверять правильность 

оформления заказа на 

экскурсионные услуги; 

Регистрировать и 
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редактировать данные о 

заказах на экскурсионные 

услуги и условиях их 

выполнения; 

Использовать систему 

электронных путевок; 

Выявлять потребности и 

предпочтения туристов 

(экскурсантов); 

Использовать технологии 

компьютерной обработки 

заказов на экскурсионные 

услуги; 

Проводить оценку состояния 

рынка экскурсионных услуг; 

Составлять программы 

экскурсионного обслуживания; 

Оформлять документацию к 

программам экскурсионного  

обслуживания; 

Бронировать транспортные 

услуги для организации 

экскурсий; 

Организовывать питание 

туристов (экскурсантов); 

Организовывать посещение 

объектов экскурсионного 

показа; 

Обеспечивать экскурсоводов 

(гидов) информацией о 

маршрутах экскурсий; 

Определять тему и составлять 

маршрут экскурсии; 

Составлять технологическую 

карту экскурсии и иную 

экскурсионную документацию; 

Использовать технические 

средства и технологии при 

разработке экскурсий; 

Планировать и составлять план 

маршрута (по видам туризма); 

Составлять краткосрочные 

локальные прогнозы погоды на 

основе анализа доступных 

метеорологических данных и 

собственных наблюдений за 

погодой (по видам туризма); 

Выполнять типовые задания 

экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов); 

Работать с документами, 

составлять отчеты по итогам 
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реализации заказов на 

экскурсионные услуги; 

Организовывать деятельность 

по хранению и обработке 

персональных данных; 

Работать с документами, 

составлять отчеты по итогам 

реализации заказов на 

экскурсионные услуги; 

Организовывать контроль на 

разных этапах разработки 

программ экскурсионного 

обслуживания; 

Корректировать программы 

экскурсионного обслуживания 

с учетом изменения условий их 

реализации; 

Определять необходимость 

использования технических 

средств для разработки 

программ экскурсионного 

обслуживания; 

Организовывать 

взаимодействие с 

предпринимателями и  

организациями, 

предоставляющими услуги по 

программе экскурсионного 

обслуживания; 

Бронировать, корректировать и 

сопровождать заказы на 

услуги, входящие в программу 

экскурсионного обслуживания 

Собирать и обрабатывать 

отзывы туристов 

(экскурсантов), формировать 

отчеты по реализованным 

экскурсионным программам; 

Использовать методические 

приемы, формы и методы 

проведения экскурсий; 

Устанавливать контакт с 

туристами (экскурсантами) и 

удерживать их внимание; 

Применять технику публичных 

выступлений; 

Применять навыки 

экскурсионного рассказа, 

экскурсионного показа и 

демонстрации экспонатов; 

Применять методические 

приемы и методы, 

соответствующие программе 
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экскурсионного обслуживания; 

Обеспечивать соблюдение 

маршрута и расписания 

экскурсии; 

Корректировать маршрут и 

содержание экскурсии в случае  

наступления непредвиденных 

обстоятельств;  

Использовать технические 

средства при проведении 

экскурсий; 

Разрешать конфликтные 

ситуации, возникающие на 

маршрутах экскурсий; 

Разрабатывать планы действий 

при возникновении аварийной  

ситуации или несчастном 

случае в группе; 

Корректировать программу 

обслуживания по маршруту 

экскурсии с учетом 

индивидуальных потребностей 

туристов (экскурсантов); 

Использовать технические 

средства при сопровождении 

туристов (экскурсантов) по 

маршруту экскурсии; 

Организовывать 

взаимодействие с 

правоохранительными 

органами и  спасательными 

службами при возникновении 

чрезвычайных ситуаций; 

Анализировать и оценивать 

физико-географические 

особенности района (по видам 

туризма); 

Анализировать и оценивать 

потенциальные опасности и 

риски (по видам туризма); 

Анализировать и оценивать 

социально-культурные 

особенности (по видам 

туризма); 

Анализировать и оценивать 

особенности состава группы 

(пол, возраст, уровень 

физической и технической 

подготовленности) (по видам  

туризма); 

Анализировать и оценивать 

технические особенности 

маршрута (общая  
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протяженность, техническая 

сложность, уровень 

автономности) (по  видам 

туризма). 

Знания: 

Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта 

Российской Федерации в сфере 

туризма и экскурсионного  

дела, защиты прав 

потребителей;  

Отраслевые правила и 

стандарты; 

Локальные нормативные акты 

организации, 

регламентирующие 

осуществление экскурсионной 

деятельности; 

Функции структурных 

подразделений экскурсионного 

бюро; 

Особенности разработки и 

реализации программ 

экскурсионного обслуживания; 

Основы делопроизводства; 

Принципы работы 

маркетплейсов экскурсионных 

услуг, систем  

бронирования, используемых 

при организации экскурсий; 

Требования к оформлению и 

учету заказов на экскурсии; 

Требования к содержанию и 

оформлению программ 

экскурсионного обслуживания; 

Технологии формирования 

программ экскурсионного 

обслуживания; 

Правила оформления 

документации; 

Структуру и состав 

информации, содержащейся в 
электронной путевке; 

Технологию компьютерной 

обработки заказов на 

экскурсии; 

Туристские ресурсы 

Российской Федерации; 

Особенности субъекта 

Российской Федерации 

(географические,  

историко-культурные, 
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экономические и туристские); 

Традиции, нормы и правила 

поведения, принятые в районе  

Путешествия; 

Методика разработки и 

проведения экскурсий; 

Иностранный язык в объеме, 

необходимом для 

консультирования  

туристов по оформлению 

заказов на экскурсионные 

услуги; 

Этику межкультурного и 

делового общения; 

Физико-географические 

особенности района 

путешествия; 

Порядок контроля 

прохождения и выполнения 

заказов на экскурсии; 

Правила обслуживания на 

пешеходном, транспортном и  

комбинированном маршрутах 

экскурсий; 

Правила сопровождения 

туристов (экскурсантов) в 

процессе проведения 

экскурсий; 

Правила поведения туристов 

(экскурсантов) в процессе 

транспортного обслуживания; 

Правила оказания первой 

помощи и обеспечения 

безопасности,  

порядок действий в 

чрезвычайной ситуации; 

Порядок контроля реализации 

заказов на экскурсии; 

Правила безопасности при 

использовании различных 

видов личного, группового 

страховочного и специального 

туристского снаряжения (по 

видам туризма); 

Общие принципы охраны 

природы (по видам туризма); 

Номера контактных телефонов 

территориальных органов МЧС 

России  или спасательных 

служб в районе прохождения 

маршрута; 

Правила дорожного движения; 

Устройство транспортных 
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средств, правила их безопасной  

эксплуатации и ремонт. 

 

 

Раздел 5. СТРУКТУРА ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

 

В соответствии с Порядком организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования, 

утвержденным приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 

№ 762, ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, содержание и 

организация образовательного процесса регламентируются учебным планом; календарным 

учебным графиком; программами дисциплин, программами профессиональных модулей, 

включающих учебные и производственные практики; программой итоговой аттестации; 

методическими материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания 

обучающихся, реализацию соответствующих образовательных технологий, а также 

локальными нормативными актами. 

5.1. Календарный учебный график  
Календарный учебный график по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

определяет последовательность реализации ООП: распределение учебной нагрузки по курсам, 

семестрам неделям, включая теоретическое обучение, практики, промежуточную и итоговую 

аттестации, каникулы.  

5.2. Учебный план  
Учебный план определяет следующие характеристики ООП по специальности:  

- объемные параметры учебной нагрузки в целом, по годам обучения и по семестрам; 

- перечень учебных дисциплин, профессиональных модулей и их элементов 

(междисциплинарных курсов, учебной и производственной практик); 

- последовательность изучения учебных дисциплин и профессиональных модулей; 

- распределение по годам обучения и семестрам различных форм промежуточной 

аттестации по учебным дисциплинам, профессиональным модулям (и их составляющим – 

междисциплинарным курсам, учебной и производственной практике); 

- объемы учебной нагрузки по учебным дисциплинам, профессиональным модулям и 

их составляющим, по видам учебных занятий (лекционные, лабораторно-практические 

занятия, курсовое проектирование); 

- формы государственной итоговой аттестации, объемы времени, отведенные на ГИА; 

- объем каникул по годам обучения. 

Срок получения образования по учебному плану в очной форме обучения на базе 

основного общего образования составляет 2 года 10 месяцев. 

Для определения объема образовательной программы применена система зачетных 

единиц, при этом одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам. 
ООП по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство представлена учебными циклами: 

социально-гуманитарным (СГ),) общепрофессиональным (ОП) и профессиональным (ПЦ). Учебная 

практика (УП), Производственная практика (по профилю специальности) (ПП), промежуточная 

аттестация (ПА), государственная итоговая аттестация (ГИА). Профессиональный цикл представлен 

общепрофессиональными дисциплинами (ОП) и профессиональными модулями (ПМ). 

В составе ООП выделены обязательная и вариативная части. 
Объем обязательной части ООП составляет 2952 часа обязательной аудиторной 

нагрузки. Обязательная часть ООП без учета объема ГИА составляет 1908 часов (69,74%), 

вариативная часть – 828 часов (30,26%). 

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, которая 

осуществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с разработанными 

колледжем фондами оценочных средств, позволяющими оценить достижения 

запланированных по отдельным дисциплинам (модулям) и практикам результатов обучения. 
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Вариативная часть ООП дает возможность дальнейшего развития общих и 

профессиональных компетенций, введения дополнительных профессиональных 

компетенций, умений и знаний, необходимых для обеспечения конкурентоспособности 

выпускника в соответствии с потребностями регионального рынка труда, а также с учетом 

требований цифровой экономики. Содержание вариативной части согласовано с 

работодателями. Вариативная часть ООП распределена следующим образом: 

C целью расширения  и углубления  подготовки, определяемой  содержанием 

обязательной части,  получения дополнительных компетенций, умений и знаний, 

необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии 

с запросами работодателей, потребностями регионального рынка труда вариативная часть 

в объеме 828 часов использована  на увеличение объема времени, отведенного на 

дисциплины и  профессиональные модули обязательной части, на ввод новых дисциплин и 

распределена следующим образом: 

-на увеличение объема времени, отведенного на дисциплины социально-

гуманитарного цикла – 64 ч: 

СГ. 02 Иностранный язык в профессиональной деятельности – 64 ч; 

-на увеличение объема времени, отведенного на дисциплины 

общепрофессионального цикла – 198 часов: 

ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве – 30 ч.  

ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве – 60 

ч; 

ОП.07 Иностранный язык (второй) – 108 ч. 

-на введение новых учебных дисциплин общепрофессионального цикла – 242 ч: 

ОП.09 Способы поиска работы и трудоустройства – 40 ч. 

ОП.10 Цифровая экономика – 36 ч. 

ОП.11 Туристское страноведение – 100 ч. 

ОП.12 Основы экскурсионной деятельности – 66 ч. 

на увеличение объема времени, отведенного на профессиональные модули – 324 ч: 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства - 126 ч 

МДК.01.01 Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства – 30 ч 

МДК.01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и 

гостеприимства – 24 ч 

ПП.01.01 Производственная практика "Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства" – 72 ч. 

ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг – 198 ч 

МДК.02.01 Предоставление туроператорских услуг – 82 ч. 

МДК.02.02 Предоставление турагентских услуг – 80 ч. 

ПП.02.01 Производственная практика "Предоставление туроператорских и турагентских 

услуг"– 36 ч. 

Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается 

продолжительностью 45 минут, учебные занятия проводятся парами (90 минут), 

продолжительность перемен между уроками пары 5 минут, продолжительность перемен 
между парами составляет – 10 минут.  

Курсовая работа (курсовой проект) рассматривается как вид учебной работы по 

дисциплине, МДК, и выполняется в пределах часов, отводимых на ее изучение. На весь 

период обучения предусматривается выполнение 1 курсовой работы (проекта) по МДК.02.01 

Предоставление туроператорских услуг ПМ.02 Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг. 

В состав профессионального модуля входит один или несколько междисциплинарных 

курсов. Объем профессионального модуля составляет не менее 4 зачетных единиц (144 

часов). 

Практика входит в профессиональный цикл и имеет следующие виды - учебная 
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практика, производственная практика, которые реализуются в форме практической 

подготовки. Учебная и производственная практики реализуются в несколько периодов. Типы 

практики устанавливаются внутри каждого модуля по видам в соответствии с основной 

таблицей учебного плана. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена 

и защиты дипломного проекта (работы). 

Общеобразовательный цикл составлен на основе требований ФГОС СПО, ФГОС СОО и 

ФООП СОО. 

Учебный план сформирован с учетом профиля получаемой специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство за счет введения профильных предметов (математика, информатика, 

химия), соответствующих по содержанию, целям и задачам ФГОС СОО и ФГОС СПО с 

учетом выбранного социально-экономического профиля. 

Учебный план обеспечивает преподавание и изучение государственного языка 

Российской Федерации (русский язык), возможность преподавания и изучения 

государственных языков республик Российской Федерации и родного языка из числа языков 

народов Российской Федерации, а также устанавливает количество занятий, отводимых на их 

изучение, по семестрам (курсам) обучения. 

Учебный план обеспечивает реализацию требований ФГОС СОО, ФГОС СПО и ФОП 

СОО, определяет учебную нагрузку в соответствии с требованиями к организации 

образовательной деятельности к учебной нагрузке при 6-дневной учебной неделе, 

предусмотренными Гигиеническими нормативами и Санитарно-эпидемиологическими 

требованиями, перечень учебных предметов, учебных курсов. 

Количество часов учебных занятий 1476, которые реализуются на 1 курсе (по 36 часов в 

неделю). 

Учебный план в рамках общеобразовательного цикла предусматривает изучение 

следующих учебных предметов: 

Предметные области Учебные предметы 

Русский язык и литература Русский язык 

Литература 

Родной язык и родная литература Родной язык и (или) государственный 

язык республики Российской Федерации 

Родная литература 

Иностранные языки Иностранный язык 

Второй иностранный язык 

Математика и информатика Математика 

Информатика 

Общественно-научные предметы История 

Обществознание 

География 

Естественно-научные предметы Физика 

Химия 
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Биология 

Физическая культура, экология и 

основы безопасности жизнедеятельности 

Физическая культура 

Основы безопасности жизнедеятельности 

 

Изучение родного языка и родной литературы осуществляется по заявлениям 

обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся. 

В учебные планы включены дополнительные учебные предметы, курсы по выбору 

обучающихся: родной язык и (или) государственный язык республики Российской Федерации, 

родная литература, основы проектной деятельности, второй иностранный язык. В учебном 

плане предусмотрено выполнение обучающимися индивидуального проекта в рамках 

дополнительного учебного предмета «Основы проектной деятельности». 

Учебный план определяет состав и объем учебных предметов, курсов, а также их 

распределение по семестрам (курсам) обучения. 

Учебный план содержит 16 учебных предметов, курсов, в том числе 13 обязательных:  

 русский язык,  

 литература, 

 иностранный язык,  

 математика,  

 информатика,  

 физика,  

 химия,  

 биология,  

 история,  

 обществознание,  

 география,  

 физическая культура,  

 основы безопасности жизнедеятельности 

и предусматривает изучение 3 учебных предметов (иностранный язык, информатика, 

география) на углубленном уровне из соответствующей социально-экономическому 

профилю обучения предметной области (Математика и информатика) и смежных с ней 

предметных областей (Естественно-научные предметы, Общественно-научные предметы). 

Общий объем образовательной программы СПО, реализуемой на базе основного 

общего образования, увеличивается на 1476 часов. Данный объем образовательной 

программы направлен на обеспечение получения среднего общего образования в 

соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта 

среднего общего образования с учетом получаемой (специальности). Документом, 

регламентирующим реализацию ФГОС среднего общего образования в системе СПО, 

является Приказ Минпросвещения России от 18 мая 2023 г. № 371 «Об утверждении 

федеральной образовательной программы среднего общего образования» (Зарегистрировано 

в Минюсте России 12.07.2023 г.  № 74228) 

Профиль получаемого профессионального образования – социально-экономический. 

 

5.3 Рабочие программы учебных дисциплин (предметов) 
Рабочие программы дисциплин (предметов), входящих в состав ОПОП, разработаны 

преподавателями на основе требований ФГОС СПО, рассмотрены и согласованы предметно-

цикловой комиссией в установленном порядке.  

Рабочие программы учебных дисциплин (предметов) содержат следующие структурные 

элементы:  

– титульный лист;  
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– сведения о разработчиках рабочей программы, согласовании и утверждении программы;  

– общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины (предмета);  

– структуру и содержание учебной дисциплины (предмета);  

– условия реализации программы учебной дисциплины (предмета);  

– контроль и оценку результатов освоения учебной дисциплины (предмета); 

- лист изменений и дополнений, внесенных в программу учебной дисциплины (предмета). 

 

5.4 Рабочие программы профессиональных модулей  

Рабочие программы профессиональных модулей разработаны на основе требований 

ФГОС СПО, согласованы с работодателями и утверждены в установленном порядке.  

Рабочие программы профессиональных модулей содержат следующие структурные 

элементы:  

- титульный лист;  

- сведения о согласовании и утверждении рабочей программы, разработчиках;  

- общая характеристика рабочей программы профессионального модуля;  

- структура и содержание профессионального модуля; 

- условия реализации программы профессионального модуля;  

- контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля.  

- лист изменений и дополнений, внесенных в программу профессионального модуля 

 

5.5 Рабочие программы учебной и производственной практик  
Рабочие программы учебной практики, производственной практики разработаны на 

основе требований ФГОС СПО, приказа Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации, Министерства просвещения Российской Федерации от 05 августа 

2020 года № 885/390 «О практической подготовке обучающихся», зарегистрированного в 

Минюсте России 11.09.2020 № 59778, Положения о практической подготовке обучающихся 

КГА ПОУ ХТК. 

Практика имеет следующие виды – учебная и производственная практика, которые 

реализуются в форме практической подготовки. 

 

5.6 Программа государственной итоговой аттестации  

 Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной и 

проводится по завершении всего курса обучения по направлению подготовки. В ходе ГИА 

оценивается степень соответствия сформированных компетенций выпускников требованиям 

ФГОС СПО. Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации 

специалиста среднего звена: специалист по туризму и гостеприимству. 

 Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

экзамена и защиты дипломного проекта (работы). Требования к дипломным проектам 

(работам), методика их оценивания, задания и критерии оценивания государственных 

экзаменов, а также уровни демонстрационного экзамена, конкретные комплекты оценочной 

документации, выбранные колледжем, исходя из содержания реализуемой образовательной 

программы, из размещенных на официальном сайте оператора в сети «Интернет» единых 

оценочных материалов, включаются в программу ГИА. Программа государственной 

итоговой аттестации является частью каждой основной профессиональной образовательной 

программы. 

Программа государственной итоговой аттестации, методика оценивания результатов, 

требования к выпускным квалификационным работам, задания и продолжительность 

государственных экзаменов определяются с учетом примерной основной образовательной 

программы среднего профессионального образования и утверждаются колледжем после их 

обсуждения на заседании педагогического совета образовательной организации с участием 

председателей государственных экзаменационных комиссий.  

Демонстрационный экзамен базового и профильного уровня проводится с 

использованием единых оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 



25 
 

оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания (далее – оценочные 

материалы), разрабатываемых организацией, определяемой Министерством просвещения 

Российской Федерации из числа подведомственных ему организаций разрабатываемые 

оператором. 

ГИА осуществляется государственными экзаменационными комиссиями (далее – ГЭК), 

созданными колледжем по основной профессиональной образовательной программе. 

Государственная экзаменационная комиссия формируется из числа педагогических и 

руководящих работников колледжа, а также представителей организаций-партнеров, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, 

к которой готовятся выпускники. 

При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается экспертная 

группа из числа лиц, приглашенных из сторонних организаций и обладающих 

профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствующей профессии 

или специальности среднего профессионального образования или укрупненной группы 

профессий и специальностей, по которой проводится демонстрационный экзамен.  Состав 

ГЭК утверждается приказом колледжа и действует в течение одного календарного года. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии для итоговой аттестации 

выпускников, обучавшихся по программам среднего профессионального образования, 

утверждается приказом министерства образования и науки Хабаровского края на основании 

предложений директора колледжа на следующий календарный год. Задачей ГЭК является 

оценка качества подготовки выпускников, которая осуществляется членами ГЭК в виде 

интегральной оценки результатов защиты выпускной квалификационной работы и 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы. 

Темы дипломных проектов (работ) разрабатываются преподавателями 

профессиональных модулей, рассматриваются на предметно-цикловой комиссии и 

утверждаются приказом директора Колледжа. 

Сроки проведения государственной итоговой аттестации определяются в соответствии 

с учебным планом. 

 

6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Требования к условиям реализации образовательной программы СПО включают в себя, 

общесистемные требования, требования к материально-техническому, учебно-

методическому обеспечению, к организации воспитания обучающихся, кадровым и 

финансовым условиям реализации образовательной программы. 

 

6.1 Требования к материально-техническому обеспечению образовательной 

программы 

 

6.1.1 Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, в том числе групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские и лаборатории, 
оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования профессиональных стандартов и работодателей. 

 

Перечень специальных помещений 

 

Кабинеты: 

 социально-гуманитарных дисциплин;  

 иностранного языка; 

 информационных технологий в профессиональной деятельности; 

 безопасности жизнедеятельности;  



26 
 

 менеджмента и управления персоналом; 

 правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности; 

 экономики и бухгалтерского учета; 

 предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса; 

 организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

 организации деятельности сотрудников службы продаж. 

 

Спортивный комплекс 

 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал. 

 

6.1.2. Материально-техническое оснащение кабинетов, лабораторий, мастерских и баз 

практики по специальности. 

Образовательная организация, реализующая программу по специальности 43.02.16 
Туризм и гостеприимство, должна располагать материально-технической базой, 

обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, 

лабораторной, практической работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и 

соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам в 

разрезе выбранных траекторий. Минимально необходимый для реализации ООП перечень 

материально-технического обеспечения включает в себя: 

6.1.2.1. Оснащение кабинетов 

 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стул 

Дополнительное оборудование 

 Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Дидактические пособия  

   

Дополнительное оборудование 
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Кабинет «Иностранного языка» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

Дополнительное оборудование 

 Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Дидактические пособия  

   

Дополнительное оборудование 

   

 

Кабинет «Информационных технологий в профессиональной деятельности» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

4. Компьютер с монитором   

Дополнительное оборудование 

1. Тумба для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 
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1.   

Дополнительное оборудование 

   

Кабинет «Безопасности жизнедеятельности» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

Дополнительное оборудование 

 Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

3. Проектор  

4. Экран  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Дидактические пособия  

2. Наглядные пособия  

Дополнительное оборудование 

   

Кабинет «Менеджмента и управления персоналом» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

Дополнительное оборудование 

1. Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 
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III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Наглядные пособия  

Дополнительное оборудование 

   

Кабинет «Правового и документационного обеспечения профессиональной 

деятельности» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

Дополнительное оборудование 

1. Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Наглядные пособия  

Дополнительное оборудование 

   

Кабинет «Экономики и бухгалтерского учета» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

Дополнительное оборудование 

1. Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  
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Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Наглядные пособия  

Дополнительное оборудование 

   

 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

Дополнительное оборудование 

1. Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Наглядные пособия  

Дополнительное оборудование 

   

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

4. Компьютер с монитором   

Дополнительное оборудование 

1. Тумба для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 
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1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

3. МФУ  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1.   

Дополнительное оборудование 

   

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы продаж» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Комплект учебной мебели Столы ученические нерегулируемые 

двухместные – по количеству обучающихся  

Стулья ученические нерегулируемые – по 

количеству обучающихся  
 

2. Доска маркерная  

3. Рабочее место преподавателя Письменный стол, офисный стол 

Дополнительное оборудование 

1. Шкафы для хранения УМК и 

информационных материалов 

 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1. Наглядные пособия  

Дополнительное оборудование 

   

 

6.1.2.2. Оснащение помещений, задействованных при организации самостоятельной и 

воспитательной работы.  

Спортивный комплекс: 

Спортивный зал 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Гимнастические скамейки  

2. Тренажер для пресса  

3. Тренажер силовой  

4. Теннисный стол  

5. Маты гимнастические  

6. Стенка гимнастическая  
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7. Щиты баскетбольные  

8. Кольца баскетбольные  

9. Перекладина навесная  

10. Брусья навесные  

Дополнительное оборудование 

   

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Компьютер с лицензионным 

программным обеспечением 

 

2. Монитор  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

   

Дополнительное оборудование 

   

 

«Актовый зал» 
 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Трибуна для конференций 500х200х1160мм, 1 шт. 

 

2. Кресла  
 

Кресло мягкое с высокой спинкой и 

подлокотниками, 160 шт. 

Дополнительное оборудование 

   

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Телевизор  

2. Микшерный пульт  

3. Усилитель  

4. Колонки пассивные и колонки 

пассивные 

 

5. Микрофоны беспроводные  

6. Персональный компьютер  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

   

Дополнительное оборудование 
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«Библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет» 

 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1. Стеллаж для книг Стеллаж двусторонний двойной - 280 шт. 

 

2. Стол для читального зала  

3. Стол компьютерный  

4. Кресло с подлокотниками  

5. Шкаф архивный  

Дополнительное оборудование 

   

II Технические средства 

Основное оборудование 

1. Персональный компьютер  

2. МФУ  

Дополнительное оборудование 

   

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

   

Дополнительное оборудование 

   

 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной работы оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду образовательной организации. 

 

6.1.2.5. Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной 

организации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, 

обеспечивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ 

профессиональных модулей, отвечающего потребностям отрасли и требованиям 

работодателей. 

Производственная практика реализуется в организациях по профилю специальности, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области: 33 Сервис, 

оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

 

6.2 Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной 

программы 
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Образовательная программа по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

обеспечена учебно-методической документацией и учебно-методическими комплексами по 

всем учебным дисциплинам и профессиональным модулям. 

Самостоятельная работа обучающихся сопровождается методическим обеспечением и 

обоснованием времени, затрачиваемого на ее выполнение. Во всех учебно-методических 

комплексах, существуют разделы, содержащие рекомендации для организации 

самостоятельной работы обучающихся. 

Библиотечный фонд образовательной организации укомплектован печатными 

изданиями и (или) электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета не 

менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин 

(модулей) в качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа лиц, 

одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль). 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается 

замена печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 % обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит ежегодному 

обновлению  

Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и (или) электронными учебными изданиями, адаптированными при 

необходимости для обучения указанных обучающихся. 

Для обучающихся и преподавателей колледжа, открыт бесплатный доступ к 

электронно-библиотечной системе IPRbooks, с помощью которой можно найти все 

необходимые в учебном процессе образовательные пособия.  

 

6.3 Требования к практической подготовке обучающихся 

Практическая подготовка при реализации образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

направлена на совершенствование модели практико-ориентированного обучения, усиление 

роли работодателей при подготовке специалистов среднего звена путем расширения 

компонентов (частей) образовательной программы, предусматривающих моделирование 

условий, непосредственно связанных с будущей профессиональной деятельностью, а также 

обеспечения условий для получения обучающимися практических навыков и компетенций, 

соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к квалификациям 

специалиста. 

Образовательная деятельность при освоении основной образовательной программы 

среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство организуется 

в форме практической подготовки: 

  при проведении практических и лабораторных занятий,  

- выполнении курсового проектирования,  

- всех видов практики и иных видов учебной деятельности;  
- предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, моделирование 

обучающимися определенных видов работ для решения практических задач, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью в условиях, приближенных к реальным 

производственным;  

-может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, которые 

предусматривают передачу обучающимся учебной информации, необходимой  

для последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

Практическая подготовка организуется в учебных лабораториях, мастерских, базах 

практики профильных организаций на основании договора о практической подготовке 
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обучающихся, заключаемого между образовательной организацией и профильной 

организацией, осуществляющей деятельность по профилю соответствующей 

образовательной программы. Результаты освоения образовательной программы (ее 

отдельных частей) оцениваются в рамках промежуточной и государственной итоговой 

аттестации, организованных в форме демонстрационного экзамена. 

Базами практики студентов по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

являются предприятия различных организационно-правовых форм, осуществляющие 

деятельность в области парикмахерских услуг:  

Имеющиеся базы практики обеспечивают возможность прохождения 

производственной практики в соответствии с учебным планом всеми обучающимися, 

осваивающими ООП: 

 ООО «Престиж Тур»; 

 ООО «Трэйд – сервис»; 

 ООО «Мир Отдыха»; 

 ООО «Акварель»; 

 ООО «БГТ Иркутск»; 

 ООО «Туристическая компания» «Лидер тур»; 

 ООО «РСТ – тур»; 

 Турагенство ИП. Путинцева И. Ю. «Эльтур»; 

 ООО «Вояж»; 

 ООО «Манго – ДВ»; 

 ООО «Велес плюс»; 

 ООО «Радуга-Тур»; 

 ООО «Союз Параллель- ДВ»;  

 ООО «Единое Агентство Путешествий»; 

 ООО «Бюро путешествий «Ориент Экспресс»; 

 ООО «Браво Тревел»; 

 ООО «Агентство внутреннего туризма «Дальневосточные каникулы»; 

 ООО «Бутик путешествий»; 

 ООО «Твоя Виза»; 

 ООО «Аквамарин»; 

 ООО «Макс Тревл»; 

 ООО «Открытый Мир –вояж»; 

 ООО «Турмаркет ДВ»; 

 ООО «Агенство путешествий Чудеса Света». 
 
Учебная практика реализуется в парикмахерской мастерской, которая обеспечена 

оборудованием, инструментами, расходными материалами, обеспечивающими выполнение 
всех видов работ, определенных содержанием ФГОС СПО и требованиями конкурсов 
профессионального мастерства различного уровня. 

 
6.4 Требования к организации воспитания  
Цель рабочей программы воспитания – формирование общих компетенций 

специалистов среднего звена. 
Задачи: 
– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные условия 

для развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 
– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в общественно-

ценностные социализирующие отношения; 
– формирование у обучающиеся профессиональной образовательной организации 

общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого 
развития государства; 
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– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса 
воспитания. 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении к ООП. 
Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 
– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и 

т.д.) 
– массовые и социокультурные мероприятия; 
– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 
–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 
– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 
– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты и 

др.); 
– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 
– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 

 

6.5. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы

  

Реализация основной образовательной программы обеспечивается педагогическими 

кадрами, имеющими, как правило, базовое профессиональное образование, соответствующее 

профилю преподаваемой дисциплины (модуля).  

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна 

отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках  

и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг 

населению, не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных 

компетенций. 

 

6.6. Требования к финансовым условиям реализации образовательной программы  

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляется в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 27 

ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда 

преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня средней 

заработной платы педагогических работников за выполняемую ими учебную 

(преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с Указом Президента Российской 

Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной 

политики». 

Расчет нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Составляющие нормативных затрат Размеры составляющих нормативных 

затрат на одного обучающегося в год  

Нормативные затраты, непосредственно 

связанные с оказанием государственной услуги: 

45,335 

1.  На оплату труда и начисления на выплаты по 41,465 
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оплате труда персонала, принимающего 
непосредственное участие в оказании 

государственной услуги 

2. На приобретение материальных запасов, 

потребляемых в процессе оказания 

государственной услуги 

3,870 

3. Иные затраты  

Нормативные затраты на 

общехозяйственные нужды и на содержание 

имущества: 

39211,87 

1. На оплату труда и начисления на выплаты по 

оплате труда персонала, не принимающего 

непосредственное участие в оказании 

государственной услуги 

14111,64 

2. На содержание объектов недвижимого и 

движимого имущества 

13658,54 

3. На приобретение услуг связи 429,90 

4. На приобретение транспортных услуг 99,91 

5. На оплату коммунальных услуг 6602,56 

6. На оплату налогов 964,69 

7. На приобретение прочих услуг 8918,41 

Рентабельность 1433,10 

ИТОГО: 85500,00 

 

7. Формирование оценочных средств для проведения государственной итоговой 

аттестации 
Фонд оценочных средств (далее – ФОС) предназначен для оценки знаний, умений и 

освоенных обучающимися компетенций при текущем контроле успеваемости, 

промежуточной и государственной итоговой аттестации. 

ФОС состоит из программы государственной итоговой аттестации и комплектов 

оценочных средств (далее – КОС) по всем учебным дисциплинам и профессиональным 

модулям обязательной и вариативной частей образовательной программы в соответствии с 

учебным планом образовательного учреждения. 

КОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации в различных формах в соответствии с учебным 

планом. 

Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной.  

Она проводится по завершении всего курса обучения  

по направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия 

сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС СПО. 

Выпускники, освоившие образовательную программу по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство, выполняют дипломный проект (работу) и сдают 

демонстрационный экзамен. Требования к содержанию, объему и структуре дипломного 

проекта (работы) образовательная организация определяет самостоятельно с учетом ПООП. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации 

специалиста среднего звена: специалист по туризму и гостеприимству. 

Для государственной итоговой аттестации КГА ПОУ ХТК разрабатывается программа 

государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств.  

Примерные оценочные материалы для проведения ГИА включают типовые задания для 

демонстрационного экзамена, примеры тем дипломных проектов (работ), описание процедур 

и условий проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки. 
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Раздел 8. Разработчики основной образовательной программы 

 

ФИО Организация, должность 

Руководители группы 

Воронежская И.Н. Заместитель директора по УР 

Акулова В.В. Заместитель директора по ПР 

Гутик Т.В. Начальник учебного отдела 

Панькина А.А. Преподаватель 

Абдрахманова Е.С. Методист 

Панова А.А. Заведующий практикой 

Группа разработчиков 

Разувакина М.Ю. Преподаватель 

Федосова И.Т. Преподаватель 

Федотова А.М. Преподватель 
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