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Перечень вопросов к государственной итоговой аттестации по профессии» Продавец, контролер – кассир»

Общие вопросы
1. Какие документы необходимы для открытия магазина.

2. Признаки классификации предприятий розничной торговли.

3. По каким признакам осуществляется специализация магазинов.

4. Какие новые технологии применяются при обслуживании покупателей.

5. Какие новые методы продажи применяются при продаже товаров.

Профессия «Продавец продовольственных товаров»
2 разряд

1. Ассортимент продовольственных товаров.

2. Правила эксплуатации циферблатных весов.

3. Правила эксплуатации электронных весов.

4. Правила эксплуатации товарных весов.

5. Правила техники безопасности продавца..

6. Методы обслуживания покупателей.

7. Особенности приемки хлеба и хлебобулочных изделий.

8. Особенности приемки бакалейных товаров.

9. Особенности приемки мяса и мясных товаров.

10. Особенности приемки кондитерских товаров.

11. Особенности приемки рыбы и рыботоваров.

12. Особенности приемки овощей и фруктов.
13. Правила и сроки реализации хлеба и хлебобулочных изделий.

14. Какие товары не подлежат приемке.

15. Правила продажи фасованных товаров.

16. Обязанности продавца.

Профессия «Продавец продовольственных товаров»

3 разряд.
1. Приемка продовольственных товаров по количеству.

2. Приемка продовольственных товаров по качеству.

3. Основные поставщики продовольственных товаров.

4. Виды материальной ответственности в магазине.

5. Принцип оформления витрин.

Профессия «Продавец продовольственных товаров»
4 разряд (повышенный модуль)

1. Порядок составления товарного отчета.

2. Порядок проведения инвентаризации.

3. Порядок составления акта на брак.
Профессия  «Продавец непродовольственных товаров»
3 разряд

1. Торговый ассортимент непродовольственной группы товаров.

2. Виды ассортимента товаров.
3. Основные операции по предпродажной подготовке тканей, одежды, обуви.

4. Правила и способы отмеривания тканей.

5. Шкала размеров швейных товаров, правила определения.

6. Шкала размеров обуви, правила определения.

7. Гарантийные сроки пользования товарами.

8. Порядок оформления паспортов, гарантийных талонов.

9. Правила обмена непродовольственных товаров.

10. Виды брака непродовольственных товаров.

11. Правила эксплуатации ККМ, порядок расчета с покупателями.

12. Требования, предъявляемые к маркировке непродовольственных товаров.

13. Порядок продажи парфюмерно – косметических товаров.

14. Порядок продажи синтетических моющих товаров.

4 разряд.
1. Виды витрин в магазине.

2. Приемка непродовольственных товаров по количеству и качеству.

3. Виды сырья, используемые для изготовления непродовольственных товаров.
4. Виды торгово - технологического оборудования.

5 разряд (повышенный модуль)
1. Порядок приемки товаров по количеству и качеству.

2. Порядок составления товарного отчета.

3. Порядок проведения инвентаризации.

4. Основные требования к хранению непродовольственных товаров магазине

5. Составление актов на брак, недостачу, бой.
Профессия «Контролер – кассир»
2 разряд.

1. Подготовка ККМ к работе..

2. Каким ключом работает кассир.

3. Порядок расчетов с покупателем через ККМ.

4. В каких органах регистрируют ККМ.

5. Кто осуществляет ввод ККМ.

6. Что такое ассортимент товаров.

7. Классификация продовольственных товаров.

8. Классификация непродовольственных товаров.

9. техника безопасности при работе на ККМ.

10. Классификационные требования к контролеру – кассиру.

11. Гарантийные сроки использования товаров.

12. Правила обмена товаров.

13. Шкала размеров изделий и правила их определения.

3 разряд.
1. Основные виды сырья и материалов, идущих на изготовление товаров.
2. Порядок приемки товаров по количеству.

3. Порядок приемки товаров по качеству.

4. Правила расчета покупателей через ККМ.

 4 разряд (повышенный модуль)

1. Приемка товаров по количеству и качеству.

2. Порядок составления товарных отчетов.
3. Подсчет суммы торговой выручки, работа с денежной массой, сдача денег в сбербанк.
